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	АДМИНИСТРАЦИЯ КАМЕННО-СТЕПНОГО 

СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ 

ТАЛОВСКОГО  МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

ВОРОНЕЖСКОЙ ОБЛАСТИ

________________________________________________________________________________________

397463, Воронежская обл., Таловский район, п.2-го участка института им. Докучаева квартал5, д.83 тел/факс:  4-51-87 




	03.07.2018 № 880

	Главе администрации 

Таловского муниципального района 

Бурдину В.В.


Администрация Каменно-Степного сельского поселения направляет статистические данные по работе с обращениями граждан за 2 квартал 2018г. согласно приложению.

Глава Каменно-Степного 
    Л.И. Морозова

сельского поселения

Исп.Паутова  В.С.

4-54-70

Приложение № 1
Статистические данные о работе с обращениями граждан
 во II квартале 2018 года 
в администрации Каменно-Степного сельского поселения
1. Поступило письменных обращений и принято от граждан на личном приеме 

всего  – 22
Из них:

1.1. Письменных обращений – 7
в т.ч.:

1.1.1. Взято на контроль – 

1.1.2. Проверено комиссионно –

1.1.3. Проверено с выездом на место – 5
1.1.4. Рассмотрено с участием заявителя – 2
1.1.5. Всего с результатом рассмотрения «поддержано» (сумма поддержано + меры приняты) –0
1.1.5.1. С результатом рассмотрения «поддержано» –0
1.1.5.2. С результатом рассмотрения «меры приняты» – 0
1.1.6. С результатом рассмотрения «разъяснено» – 0
1.1.7. С результатом рассмотрения «не поддержано» –0
1.1.8. С результатом рассмотрения «дан ответ автору» –0
1.1.9. С результатом рассмотрения «оставлено без ответа автору» –

1.1.10. Направлено по компетенции в иной орган –

1.1.11. Рассмотрено совместно с другими органами власти и органами местного самоуправления –0
1.1.12. Рассмотрено с нарушением установленных сроков – 0
1.1.13. Срок рассмотрения продлен –0
1.1.14. Ответ подписан руководителем органа местного самоуправления –7
1.1.15. Ответ подписан уполномоченным лицом – 0
1.1.16. По информации заявителя(ей) об итогах рассмотрения обращения ответ не получен –0
1.2. Принято обращений на личном приеме граждан руководителями – 15
1.2.1. Взято на контроль – 

1.2.2. Всего с результатом рассмотрения «поддержано» (сумма поддержано + меры приняты) –7
1.2.2.1. С результатом рассмотрения «поддержано»-4
1.2.2.2. С результатом рассмотрения «меры приняты» – 3
1.2.3. С результатом рассмотрения «разъяснено» – 8
1.2.4. С результатом рассмотрения «не поддержано» –0
1.2.5. С результатом рассмотрения «дан ответ автору» –0
1.2.6. Направлено по компетенции в иной орган –0
1.3. Сколько выявлено случаев волокиты либо нарушения прав и законных интересов граждан – 0
1.4. Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан, привлечены к ответственности – 0
1.5. Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан, не привлечены к ответственности –0
1.6. Формы ответа заявителю:

1.6.1. В письменной форме – 7
1.6.2. В форме электронного документа –0
1.6.3. В устной форме – 15
1.7. Количество повторных обращений –0
1.8. Конкретные примеры, отражающие результативность рассмотрения письменных и устных обращений граждан – 

1.Чикалов А.С. обратился с вопросом по обоснованности тарифов и нормативов на тепловую энергию, водоснабжение и водоотведение. Гражданину было разъяснено, что тарифы утверждены приказом Управления по государственному регулированию тарифов Воронежской области от 16.11.2017№46/14.

2. Чикалов А.С. обратился по нарушению срока рассмотрения претензии на имя директора МУП «Оазис». За нарушение требований Федерального закона от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ» директору МУП Каменно-Степному сельскому поселению «Оазис» объявлено замечание.
3. Рогатнев А.В. обратился  по поводу спорной ситуации ,возникшей из-за размещения ограды захоронения. Для решения данного вопроса рекомендовано обратиться в суд.

4. Гаранжа М.Т. обратилась с вопросом о строительстве пандуса в МКД. По содержанию обращения заявителю была дана информация, что ст.166 ЖК РФ определен перечень услуг и работ по капитальному ремонту общего имущества в МКД,в который установка пандусов не входит. Решение по оборудованию пандуса в МКД с непосредственным способом управления принимается общим собранием собственников жилья.
5. Новикова Т.В. обратилась с вопросом о строительстве пандуса в МКД. По содержанию обращения заявителю была дана информация, что ст.166 ЖК РФ определен перечень услуг и работ по капитальному ремонту общего имущества в МКД,в который установка пандусов не входит. Решение по оборудованию пандуса в МКД с непосредственным способом управления принимается общим собранием собственников жилья.
6. Баркалова З.С. обратилась с вопросом о строительстве водопровода. Было разъяснено, что строительство водопровода проводилось в  соответствии с утвержденным проектом, центральная труба по ул.Пушкина, согласно проекту, проходит по земельным участкам, расположенным вдоль дороги. 
7. Баркалова З.С. обратилась с вопросом о наведении порядка на земельном участке перед МКД. Было разъяснено, что жители МКД несут ответственность по уборке закрепленных за МКД земельных участков.

8. Хромых Ю.С. обратилась с вопросом о слабом давлении в системе водоснабжения. Разъяснено, что в ближайшее время будет проведена замена насоса.

9. Путинцев С.П. обратился за помощью в оформлении наследства на квартиру. Гражданину оказано полное содействие, выданы все необходимые справки и выписки, подготовлена доверенность.
10. Изотов Г.В. обратился с вопросом о наличии задолженности по земельному налогу.  Были разъяснены положения действующего законодательства, выданы дополнительные квитанции.

11. Богомолова Т.П. обратилась с вопросом о проведении капитального ремонта МКД.  Было разъяснено, что необходимые документы направлены в ФКР и в текущем году начнется ремонт данного МКД.

Приложение № 2
СВЕДЕНИЯ
о рассмотрении обращений во II квартале  2018 года 

на предмет наличия в них информации о фактах коррупции со стороны должностных лиц

1.Всего поступило обращений, содержащих информацию о фактах коррупции, всего –0
Из них: 

1.1. рассмотрено –0
1.2. переадресовано по компетенции в другой орган государственной власти –0
1.3. факты подтвердились – 0
2.Приняты меры по выявленным нарушениям со стороны должностных лиц (перечислить: Ф.И.О. должностного лица, проступок, меры воздействия) -

